Wersja 1.0 — obowiazuje od 10 sierpnia 2026 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Miejski Dom Kultury w Czechowicach-Dziedzicach z siedziba przy ul. Niepodleglosci 42, 43-502 Czechowice-Dziedzice, NIP 6520012432, dalej ,,MDK”.
Z administratorem mozna skontaktowac sie:
¢ e-mailowo: mdk@mdk.czechowice-dziedzice.pl;

o telefonicznie: 32 215 32 85;
e listownie: ul. Niepodleglosci 42, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

2. Inspektor Ochrony Danych

W Miejskim Domu Kultury zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych — Przemystaw Kawalec. Inspektor obstuguje bezposrednio MDK.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie e-mailowo: iodo@mdk.czechowice-dziedzice.pl.

3. Zakres polityki

Polityka wyjasnia zasady przetwarzania danych w zwiazku z korzystaniem ze strony internetowej MDK, kontaktem e-mailowym i telefonicznym, zapisami na zajecia, zakupem biletow oraz korzystaniem z ustug zewnetrznych
dostepnych na stronie.

W przypadku zapiséw, uméw, konkurséw, wydarzen lub innych konkretnych ustug MDK moze przekaza¢ dodatkowa klauzule informacyjna. Taka klauzula uzupetnia te polityke i ma pierwszenstwo w zakresie danego procesu.

4. Kontakt e-mailowy, telefoniczny i korespondencja

Dane podane w wiadomosci, podczas rozmowy lub w piSmie przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi, prowadzenia korespondencji, obstugi zapytan, ofert i innych spraw kierowanych do MDK.

Podstawgq przetwarzania jest, zaleznie od charakteru sprawy: wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO), wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wykonanie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) albo zgoda, jezeli zostanie wyraznie udzielona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane przechowujemy przez czas potrzebny do zalatwienia sprawy, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepiséw, obowigzujacej w MDK instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt albo do uptywu okresu
dochodzenia lub obrony roszczen — zaleznie od tego, ktéry okres ma zastosowanie.

5. Zapisy na zajecia i dane dzieci

W zwigzku z zapisami na zajecia mozemy przetwarzac¢ dane uczestnika, w tym dziecka, oraz jego rodzica lub opiekuna. Zakres danych wynika z formularza zapis6w i jest ograniczony do informacji potrzebnych do organizacji zaje¢,
kontaktu, zapewnienia bezpieczenstwa, rozliczen i wykonania obowigzkow prawnych.

Podstawgq przetwarzania jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wykonanie obowiazkéw prawnych, w szczegdlnosci rachunkowych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym w zakresie dziatalno$ci kulturalnej (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) oraz zgoda w zakresie dziatan dobrowolnych, takich jak okreslone sposoby wykorzystania wizerunku (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Dane organizacyjne przechowujemy przez czas udziatu w zajeciach, a po jego zakonczeniu przez okres wymagany przepisami, zasadami archiwizacji obowiazujagcymi w MDK lub potrzebny do rozliczenia i obrony roszczen. Dane
przetwarzane wylacznie na podstawie zgody przechowujemy do jej wycofania lub do ustania celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona.

6. Bilety i serwis Biletyna

Bilety mozna kupi¢ przez zewnetrzny serwis Biletyna oraz bezposrednio w kasie lub recepcji MDK. Przy sprzedazy bezposredniej dane osobowe sg przetwarzane tylko wtedy, gdy wymaga tego rezerwacja, ptatnos¢, faktura, reklamacja
albo inny obowiazek zwigzany ze sprzedaza.

Podstawgq przetwarzania jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wykonanie obowigzkéw prawnych, w szczeg6lnosci rachunkowych i podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dokumentacje rozliczeniowa przechowujemy
przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, a dane dotyczace reklamacji lub roszczen — do zakonczenia sprawy i uptywu wlasciwego okresu przedawnienia.

W przypadku zakupu przez Biletyne administratorem danych kupujacego w procesie sprzedazy jest operator serwisu biletyna.pl. Dane oséb kupujacych bilety w tym serwisie nie sq przekazywane do MDK. Zasady przetwarzania danych

7. Zdjecia i nagrania z zajec oraz wydarzen

Podczas wybranych zaje¢ i wydarzen mogq by¢ wykonywane zdjecia lub nagrania. Uczestnicy sq informowani o zasadach ich wykonywania i publikacji podczas zapiséw, w regulaminie, klauzuli informacyjnej albo bezposrednio przed
wydarzeniem.

Wizerunek rozpoznawalnej osoby publikujemy na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), chyba Ze przepisy pozwalajq na rozpowszechnienie wizerunku bez zgody, w szczegélnosci gdy osoba stanowi jedynie szczego6t publicznej

imprezy lub zgromadzenia. Materialy przechowujemy przez okres potrzebny do dokumentowania i informowania o dziatalnosci MDK, z uwzglednieniem przepiséw archiwalnych. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie; nie
wplywa to na zgodno$¢ z prawem dziatan wykonanych przed jej wycofaniem.

8. Dzialanie i bezpieczenstwo strony

Podczas korzystania ze strony serwer moze zapisywac informacje techniczne, takie jak adres IP, data i czas zadania, adres odwiedzanej strony, typ urzadzenia lub przegladarki oraz informacje o btedach. Dane te wykorzystujemy do
zapewnienia dzialania strony, ochrony przed naduzyciami i diagnozowania problemow technicznych.

Podstawa przetwarzania jest wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym oraz zapewnienie bezpiecznego udostepniania informacji i ustug MDK (art. 6 ust. 1 lit. e RODO). Logi i kopie techniczne przechowujemy przez
okres wynikajacy z ustawien bezpieczenstwa, umow z dostawcami technicznymi i harmonogramu kopii zapasowych, nie dtuzej niz jest to potrzebne do wykrywania incydentow, usuniecia btedéw i ochrony roszczen.

9. Pliki cookie i zarzadzanie zgoda

Strona uzywa plikow cookie i podobnych technologii niezbednych do prawidlowego dziatania, bezpieczenstwa, zapamietania wyborow uzytkownika oraz dziatania panelu dostepnosci. Te technologie sg uruchamiane bez dodatkowej
zgody tylko w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika.

Opcjonalne pliki cookie, statystyki oraz tresci zewnetrzne sg uruchamiane po uzyskaniu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej). Zgode mozna wycofa¢ lub zmieni¢ w dowolnym
momencie przez przycisk ,,Ustawienia cookies” dostepny na stronie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Aktualna lista plikow cookie, ich celow, dostawcow i okresow dziatania znajduje sie w polityce plikow cookie generowanej przez narzedzie do zarzadzania zgodami Complianz i dostepnej z poziomu banera ustawien cookies.

10. Uslugi i tresci zewnetrzne

Strona moze udostepniac tresci z serwisow Biletyna, YouTube i Google Maps oraz odno$niki do profilu MDK w serwisie Facebook. Tresci osadzone, ktére nie s niezbedne do dziatania strony, sa uruchamiane dopiero po wyrazeniu
odpowiedniej zgody. Po ich uruchomieniu urzadzenie uzytkownika }aczy sie bezposrednio z dostawca danej ustugi, ktéry moze otrzymac miedzy innymi adres IP, informacje o urzadzeniu i przegladarce oraz adres odwiedzanej strony.

e Polityka prywatnosci Google — YouTube i Mapy Google;
¢ Polityka prywatnosci Meta — Facebook;
e Polityka prywatnos$ci Biletyny.

11. Odbiorcy danych

Dane moga otrzymywac wytacznie upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy MDK oraz podmioty wspierajgce MDK w zakresie hostingu, utrzymania strony i poczty, obstugi informatycznej, bezpieczenstwa, zapiséw, ptatnosci,
ksiegowosci, ustug prawnych i archiwizacji. Dane udostepniamy tylko w zakresie potrzebnym do wykonania powierzonych zadan, na podstawie przepisow lub odpowiednich umow.

Dane moga by¢ takze przekazywane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowiazek taki wynika z przepisow prawa.

12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

MDK nie przekazuje samodzielnie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze jest to konieczne w zwiazku z uzyciem ustugi zewnetrznej wybranej przez uzytkownika. Dostawcy tacy jak Google lub Meta moga przetwarzac
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku transfer odbywa sie na zasadach opisanych przez danego dostawce, w szczeg6lnosci na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

13. Prawa osob, ktorych dane dotycza

W zaleznosci od celu i podstawy przetwarzania mozesz mie¢ prawo do:

dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie wszystkie prawa maja zastosowanie w kazdej sytuacji. Ich zakres zalezy od podstawy prawnej i przepiséw dotyczacych danego procesu. W sprawach dotyczacych praw mozna kontaktowac sie z administratorem albo z Inspektorem
Ochrony Danych.

14. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych w korespondencji jest dobrowolne, ale brak danych potrzebnych do kontaktu lub rozpatrzenia sprawy moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi. W przypadku zapisow, zakupu, rezerwacji lub rozliczen podanie danych
wymaganych w danym formularzu lub dokumencie jest potrzebne do wykonania ustugi albo obowiazku prawnego. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ zapis, rezerwacje, sprzedaz lub wystawienie dokumentu ksiegowego.

15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

MDK nie podejmuje wobec uzytkownikéw strony decyzji wylacznie w sposob zautomatyzowany, ktére wywolywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywaty. MDK nie prowadzi takiego profilowania
uzytkownikdow strony.

16. Bezpieczenstwo danych

MDK stosuje srodki organizacyjne i techniczne dostosowane do charakteru danych oraz ryzyka ich przetwarzania. Dostep do danych otrzymuja wylacznie osoby i podmioty, ktore potrzebujg go do realizacji powierzonych zadan.

17. Zmiany polityki

Polityka bedzie aktualizowana, gdy zmienig sie przepisy, funkcje strony, wykorzystywane ustugi albo zasady przetwarzania danych. Aktualna wersja i data obowigzywania sq podane na poczatku dokumentu.
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